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KinderConnect – Errores Frecuentes de Asistencia 
 

Si después de hacer clic en Someter y seleccionar el ciclo de 
facturación deseado, la asistencia de un niño aparece en rojo, sin la 
casilla de Someter y con una condición de Incomplete (Incompleta), 
el Proveedor o el Adulto Responsable necesita corregirla antes de 
someter.  El Adulto Responsable tiene que aprobar cualesquiera 
cambios que haga el Proveedor antes de someter la asistencia.  

 

 
Haga clic en Corregir para revisar. 

 
El siguiente ejemplo muestra hora de llegada pero no de salida.  
Haga las correcciones necesarias y presione Guardar. 

 

 

 

 

La imagen inferior muestra ejemplos de los errores más 
comunes que se cometen al ingresar asistencia y que pueden 
generar condición de Incomplete (Incompleta).  

 
 
 

Las casillas amarillas indican que faltan las horas de Llegada o 
Salida. Las casillas rojas indican que hay un error en el registro 
de asistencia.  Por ejemplo, la hora de Salida es antes de la hora 
de Llegada. 

 

 

Para más información, vea el QRC KinderConnect - Significado de 
los Colores en la Página ‘Ingresar Asistencia’. 
 

Puede corregir la Asistencia desde la página 
Asistencia > Detalle o haciendo clic en el 
enlace Asistencia desde la página de 
Asistencia > Someter.  Notas:  Correcciones a 
la asistencia solo pueden realizarse durante los 
primeros cuarenta y cinco (45) días.  
Solamente puede ingresar una hora de 

Llegada o Salida para cada par por niño por día. 

 

 
 
 
 
 

El sistema, por defecto, muestra el período correspondiente a la 
fecha actual. Para modificarlo, ingrese la fecha correcta, haga clic 
en el botón < o > para ver una fecha anterior o posterior, o 
utilice el Calendario para seleccionarla.  Recuerde que solo 
puede antedatar un máximo de quince días calendario. 

 
Haga las correcciones necesarias.   
 
 
 
 
 
Presione Guardar. 
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